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AI-VEZÉRELT

Nagyvállalati megoldásplatform

A Guidance Intelligence Platform (GIP) a Guidance Zrt. nagyvállalati környezetre tervezett  
AI-megoldásainak egységes platformja.

A platform a meglévő informatikai infrastruktúrára és vállalati rendszerekre építve képes összekapcsol-
ni a releváns adatforrásokat, alkalmazásokat és működési folyamatokat. Ennek eredményeként olyan  
AI-támogatott, kontextusalapú működést biztosít, amely gyorsabb információelérést, hatékonyabb  
döntéstámogatást és gördülékenyebb operatív működést tesz lehetővé.

A Guidance Intelligence Platform moduláris felépítésének köszönhetően az egyes szolgáltatási elemek 
önállóan is bevezethetők, de egymással összekapcsolva komplexebb vállalati AI-képességeket is kialakít-
hatnak.

GUIDANCE INTELLIGENCE PLATFORM

Elérhető modulok

SERVICE DESK
Ügyfélszolgálati és ticketkezelési  
folyamatok AI-alapú támogatása,  

megoldási javaslatokkal, ajánlásokkal  
és gyorsabb ügyintézéssel.  

COLLABORATIVE 
WORKSPACE

    Több felhasználó közös  
AI-munkaterét biztosítja, ahol 

ugyanabban a kontextusban tudnak 
együtt dolgozni, problémát megoldani 

és döntéseket előkészíteni. 

DEVOPS
Szabadszöveges információlekérdezés 
a szervezet által kezelt alkalmazások 

állapotáról, hibáiról, logjairól  
és üzemeltetési eseményeiről.  

TEST ASSISTANT
Funkcionális specifikációk, felhasználói 

kézikönyvek és alkalmazásdokumentációk 
alapján tesztterveket, teszteseteket  
és ellenőrzési szempontokat állít elő 

és végre is hajtja ezeket felületi tesztek 
formájában.

ADVISOR 
Interaktív információkeresés 
és tudásfeltárás a szervezeti 

tudásbázisokban, dokumentációkban 
és belső információforrásokban. 

CUSTOM  
SOLUTIONS

Egyedi üzleti igényekre szabott  
AI-megoldások tervezését és 

fejlesztését biztosítja, meglévő 
rendszerekhez és vállalati 
folyamatokhoz illesztve.
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Tudásalapú működés 
A Guidance Intelligence Platform a szervezet teljes tudásbázisát használja a működése során:

képes strukturálatlan 
dokumentumok 
feldolgozására  
és indexelésére

a tudásbázis elemeit 
vektorizált formában 
tárolja, így gyors és 
releváns keresést 

biztosít

az egyes AI kereséseknél 
mindig jelöli a rendszer, 
hogy milyen forrásból és 

honnan adta a választ, így 
kiszűrhetőek a tipikus AI 

hallucinációk

az összes elérhető 
információt egyesítve 

ad kontextus-alapú 
válaszokat

Ez jelentősen növeli a szervezeti tudás újrahasznosítását  
és csökkenti az ismétlődő problémák kezelésének idejét.

Integráció és rugalmasság 
Könnyen illeszthető meglévő rendszerekhez: 

bármilyen REST API-val rendelkező  
ticketkezelő rendszerrel integrálható

IT környezetben forráskód-kezelő rendszerekkel  
(GitHub, GitLab) is összekapcsolható, így fejlesztési  
hibák esetén a kód szintjén is képes elemzést végezni

Enterprise ready 
A rendszer kialakítása során kiemelt szempont volt, hogy nagyvállalati környezetben is alkalmazható le-
gyen a szolgáltatásunk:

támogatja az egyedi jogosultságkezelést és SSO integrációt

több projekt és szervezeti egység kezelésére is alkalmas

nyomon követhető felhasználói tevékenységet biztosít

vezetői dashboardok az AI költségek monitorozására 

az ügyfél igényeihez igazítható működés és funkcionalitás

a megoldásunk on-premise és cloud környezetben egyaránt bevezethető 
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AI-alapú finomhangolás 
A Guidance Intelligence Platform funkcionális bázisa programozott alapokon nyugszik, viszont az egyes AI 
eszközhívásokat irányító promptok dinamikusan szabályozhatóak, amelyek lehetővé teszik: 

a válaszok és javaslatok stílusának és részletességének szabályozását

a működés folyamatos finomhangolását

új use case-ek gyors bevezetését kódmódosítás nélkül

Ez biztosítja, hogy a rendszer idővel egyre pontosabban illeszkedjen az adott szervezet működéséhez.

GIP SERVICE DESK 

AI-alapú ügyfélszolgálati  
és ticketkezelési szolgáltatás

A GIP Service Desk a Guidance Intelligence Platform ügyfélszolgálati  
és service desk folyamatokat támogató modulja. 

Célja, hogy a beérkező jegyek feldolgozását felgyorsítsa, csökkentse a megoldási időt, és a szervezetben 
már meglévő tudást aktívan bevonja a napi ügyintézésbe. 

A GIP Service Desk segítségével az ügyintézők gyorsabban, kevesebb manuális kereséssel és megala-
pozottabb döntésekkel dolgozhatnak. A szervezet meglévő tudása nem elszigetelt dokumentumokban 
vagy korábbi jegyekben marad, hanem aktívan támogatja a napi ügyfélszolgálati működést.

MIÉRT TÖBB, MINT EGY CHATBOT? 
A szolgáltatás a meglévő ticketkezelő rendszerekhez, tudásbázisokhoz és dokumentációs források-
hoz illeszkedve nyújt AI-alapú támogatást az ügyintézők számára. Nem egy fix működésű ügyfél-
szolgálati alkalmazás, hanem egy rugalmasan testreszabható, vállalati környezetre optimalizálható 
AI-folyamattámogató szolgáltatás, amely az adott szervezet működéséhez, rendszereihez és belső 
szabályaihoz igazítható.
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GIP SERVICE DESK

Hogyan működik? 
A GIP Service Desk a beérkező ticketek tartalmát több szempontból elemzi, majd:

GIP SERVICE DESK

Automatikus workflow
A GIP Service Desk képes a feladatmenedzsment vagy 
ticketkezelő rendszerből átszinkronizálni a releváns 
feladatokat, majd azok tartalma és státusza alapján 
támogatni a kapcsolódó workflow-lépéseket.

A folyamat automatizáltsága rugalmasan szabályozható: beállítás 
kérdése, hogy a rendszer mely lépéseket végezze el automatikusan, 
és hol legyen szükség emberi jóváhagyásra vagy beavatkozásra. 
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AI ELEMZÉS A TALÁLT 
INFORMÁCIÓK 

ALAPJÁN

MEGOLDÁSI 
JAVASLAT 

GENERÁLÁSA
VÁLASZTERVEZET

ÜGYINTÉZŐI DÖNTÉS / 
AUTOMATIKUS  
WORKFLOW

Emellett a rendszer automatikusan generál egy választervezetet a bejelentő felé, amely azonnal  
használható vagy minimális módosítással kiküldhető. Ugyanígy státusz átmeneteket is tud kezelni.  
Az alkalmazás működési logikája az adott szervezet folyamataihoz igazítható, azonban ez jellemzően 
konfiguráció és célzott fejlesztés kombinációjával történik.

Ennek eredményeként a GIP Service Desk nem egy fix ügyfélszolgálati megoldás, hanem 
különböző működési szcenáriókra optimalizálható, AI-alapú folyamat-támogató szolgáltatás. 

ezek alapján részletes megoldási javaslatot készít az ügyintéző számára

automatikus szinkronizáció és folyamatfutás meglévő ticketkezelő rendszerrel 

hasonlósági keresést végez a korábbi jegyek között

összekapcsolja a releváns tudásforrásokat (dokumentációk, wiki oldalak, belső tudásbázisok)
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GIP DEVOPS

Modern DevOps támogatás  
mesterséges intelligenciával
A GIP DevOps modul AI-alapú támogatást nyújt a modern alkalmazásüzemeltetési és hibakezelési folya-
matok hatékonyabbá tételéhez. Célja, hogy a rendszerállapotok, logok, monitoring adatok és fejlesztői 
források összekapcsolásával gyorsabbá tegye az információszerzést, a hibaokok feltárását és a szükséges 
beavatkozások előkészítését. 

A modul csökkenti a hibakeresésre és helyreállításra fordított időt, miközben átláthatóbbá teszi az üze-
meltetési folyamatokat és gyorsítja a fejlesztői-üzemeltetői együttműködést. Az AI-alapú logelemzés és 
hibaok-feltárás révén gyorsabb, megalapozottabb beavatkozást tesz lehetővé, magasabb automatizáltsá-
gi szinten pedig akár javítási javaslatok és Merge Requestek/Pull Requestek előkészítésével is támogatja 
a fejlesztést.

AI-támogatással áttekinthetővé teszi a Docker- és Kubernetes-környezetek  
szolgáltatásainak, podjainak és konténereinek állapotát.

GitLab/GitHub integráció esetén segíthet megtalálni a hiba forráskódbeli helyét,  
és akár javítási javaslattal ellátott Merge Requestet vagy Pull Requestet is előkészíthet. 

Természetes nyelvű kérdések alapján segít állapotinformációkat, 
hibákat és működési összefüggéseket feltárni.  

AI-val elemzi az alkalmazás- és infrastruktúralogokat,  
és azonosítja a releváns hibákat, mintázatokat és anomáliákat.  

Támogatja a hibajelenségek lehetséges gyökérokainak  
feltárását, valamint javasolt ellenőrzési lépéseket ad.  

MIÉRT TÖBB, MINT EGY CHATBOT? 
A modul nem csupán általános kérdések megválaszolására szolgál, hanem közvetlenül az üzemel-
tetési és fejlesztői környezetekhez kapcsolódva támogatja a hibakeresést és a rendszerállapotok ér-
telmezését. Docker-, Kubernetes-, monitoring-, log- és opcionálisan GitLab/GitHub-adatok alapján 
képes összefüggéseket feltárni, hibaokokat keresni, és akár konkrét fejlesztői beavatkozások előké-
szítésében is részt venni. Ezáltal nem egy különálló chatfelület, hanem az üzemeltetési folyamatok-
ba illeszthető AI-alapú diagnosztikai és fejlesztéstámogató szolgáltatás.
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GIP ADVISOR

Intelligens chat a szervezet számára
A GIP Advisor modul a szervezet belső AI-tanácsadó felületeként működik, amely egyetlen, könnyen hasz-
nálható chat felületen keresztül teszi elérhetővé a vállalati tudást. A felhasználók természetes nyelven 
tehetnek fel kérdéseket, az AI pedig a kapcsolódó tudásbázisok, dokumentumok, ticketek, wiki oldalak és 
egyéb belső információforrások alapján ad releváns, kontextushoz illeszkedő válaszokat. 

Gyorsabbá és hatékonyabbá teszi a belső tudás elérését, csökkenti  
az információkeresésből fakadó időveszteséget, és támogatja  
a szervezeti tudás jobb hasznosulását. Segítségével a munkatársak 
gyorsabban jutnak releváns válaszokhoz, kevesebb belső függőség-
gel dolgozhatnak, és egységesebb információkra támaszkodhatnak  
a napi döntések és feladatok során.

Szabadszöveges kérdések alapján segíti a belső  
információk gyors megtalálását és értelmezését 

A szervezeti tudásbázisokból, dokumentumokból, ticketekből  
és wiki tartalmakból dolgozva ad kontextusfüggő válaszokat 

Támogatja a munkatársakat döntés-előkészítésben,  
problémamegoldásban és belső folyamatok megértésében 

Csökkenti a tudáskeresésre, visszakérdezésre  
és dokumentumok manuális átnézésére fordított időt 

Egységes, könnyen használható belépési pontot biztosít  
a szervezetben szétszórtan elérhető információkhoz 

MIÉRT TÖBB,  
MINT EGY CHATBOT? 
A modul nem általá-
nos AI-chatként műkö-
dik, hanem a szervezet 
belső tudásforrásaira 
építve ad kontextushoz 
illeszkedő válaszokat. A 
ticketekből, dokumen-
tumokból, wiki oldalak-
ból, szabályzatokból és 
egyéb vállalati informá-
cióforrásokból dolgozva 
segíti a munkatársakat 
az információkeresés-
ben, döntés-előkészítés-
ben és problémameg-
oldásban. Ezáltal nem 
egyszerű beszélgető-
felület, hanem a szer-
vezeti tudás egységes, 
kereshető és AI-val tá-
mogatott elérési pontja.

KÉRDEZZ BÁRMIT...
Az ügyfél szeretne új lakásbiztosítást kötni. Mikor tudja ezt megtenni, ha van folyamatban lévő biztosítása már?

GIP SERVICE DESK

Ha már van folyamatban lévő biztosítása, akkor a gyakorlatban az a fontos, hogy az új szerződés kezdete az előző megszűnésé-
hez igazodjon, nehogy legyen fedezet nélküli időszak vagy átfedés. A meglévő lakásbiztosítás általában évfordulóra mondható fel,  
30 napos felmondási idővel; egyes határozatlan szerződéseknél minden év márciusában is van külön felmondási lehetőség.

Ha szeretné, meg tudom fogalmazni ezt egy rövid, ügyfélnek küldhető válaszként is.

Biztosítási termékdokumentum - Lakás/KÖBE Minősített Fogyasztóbarát Otthonbiztosítás terméktájékoztató 2026.01.01 Link

Link

Források

Biztosítási termékdokumentum - Lakás/Union Lakásbiztosítás terméktájékoztató 2026.02.01



Guidance Intelligence Platform 7

GIP COLLABORATIVE WORKSPACE

Megosztott AI-munkatér közös problémamegoldáshoz
A GIP Collaborative Workspace modul az AI-támogatott munkavégzést csapatszintre emeli: a fel-
használók nem különálló, egyéni chatfolyamokban dolgoznak, hanem közös munkaterületen,  
megosztott kontextusban.

A modul segítségével az AI-használatot egyéni eszközből 
szervezeti együttműködési felületté alakítja. Csökkenti az 
információvesztést, átláthatóbbá teszi a közös gondolkodási 
és döntési folyamatokat, valamint támogatja, hogy a csapa-
tok gyorsabban, egységesebb kontextus alapján jussanak 
eredményre. 

Átláthatóvá teszi, hogy az egyes résztvevők milyen  
kérdésekkel, információkkal vagy döntési  
szempontokkal járultak hozzá a munkához

Támogatja a csapatszintű döntés-előkészítést,  
elemzést, problémamegoldást és tudásmegosztást

Segít megőrizni a közös munka kontextusát

MIÉRT TÖBB,  
MINT EGY CHATBOT? 
A modul az AI-használatot nem 
egyéni beszélgetésekhez köti, ha-
nem közös, csapatszintű mun-
katérbe helyezi. Több felhasználó 
dolgozhat ugyanabban a kontext-
usban, láthatóvá válik, hogy ki mi-
lyen információval, kérdéssel vagy 
döntési szemponttal járult hozzá 
a folyamathoz, miközben az AI a 
teljes közös munkát támogatja. 
Ezáltal nem egyszerű chat, hanem 
kollaboratív AI-munkakörnyezet, 
amely segíti a közös gondolkodást, 
a döntés-előkészítést és a tudás-
megosztást. 

A modul csökkenti a teszttervezésre és manuális ellenőrzésre fordított időt, miközben egységesebb és 
jobban visszakövethető tesztelési folyamatot biztosít. Segítségével gyorsabban készülhetnek el a teszte-
setek, javulhat a hibák korai felismerése, és hatékonyabbá válhat az együttműködés az üzleti, tesztelői és 
fejlesztői szereplők között.

GIP TEST ASSISTANT

Automatizált tesztelési támogatás  
mesterséges intelligenciával
A GIP Test Assistant modul AI-alapú támogatást nyújt az alkalmazástesztelési folyamatok gyorsításához 
és egységesítéséhez. Főbb funkciók:

Funkcionális specifikációk alapján tesztterveket és teszteseteket generál

Megfelelő környezet és hozzáférés esetén képes felületi tesztek végrehajtására is 

Segíti a hibák dokumentálását, visszakövetését és fejlesztői továbbítását

MIÉRT TÖBB, MINT EGY CHATBOT? 
A modul nem csupán teszteléssel kapcsolatos kérdésekre válaszol, hanem a rendelkezésre álló  
funkcionális specifikációk, felhasználói kézikönyvek és alkalmazásdokumentációk alapján aktívan 
támogatja a tesztelési folyamatot. Képes teszttervek, tesztesetek és ellenőrzési szempontok előállí-
tására, megfelelő integráció esetén pedig felületi tesztek végrehajtására és az eredmények vissza-
csatolására is. Ezáltal nem egy általános AI-asszisztens, hanem a tesztelési életciklusba illeszthető, 
dokumentációalapú és automatizálható minőségbiztosítási támogató szolgáltatás.
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GUIDANCE INTELLIGENCE PLATFORM

Várható üzleti hatás
A Guidance Intelligence Platform azoknak a szervezeteknek készült, 
amelyek nem kísérletezni szeretnének a mesterséges intelligenciá-
val, hanem gyorsan bevezethető, üzleti folyamatokba illeszthető és 
mérhető eredményt hozó megoldást keresnek.

A Service Desk, DevOps, Advisor, Collaborative Workspace,  
Test Assistant és Custom Solutions modulok együtt olyan vállalati 
AI-képességet adnak, amely csökkenti a manuális munkát, gyorsítja 
a hibakezelést, javítja a tudáselérést, támogatja a fejlesztési és teszte-
lési folyamatokat, valamint hatékonyabbá teszi a csapatok együttmű-
ködését.

A platform az ügyfél meglévő rendszereihez, dokumentációihoz, fo-
lyamataihoz és jogosultsági modelljéhez illeszkedik, így nem elszige-
telt chatbotként, hanem a napi működésbe épülő AI-támogatásként 
használható.Bevezetésével gyorsabb reakcióidő, jobb erőforrás-ki-
használás, átláthatóbb működés és magasabb szolgáltatási színvonal 
érhető el. A Guidance Intelligence Platform célja, hogy az AI ne tech-
nológiai ígéret legyen, hanem kézzelfogható üzleti előny. 

Amennyiben a Guidance Intelligence Platform 
felkeltette az érdeklődését és tudnánk szervezetének 

segíteni az AI-vezérelt működés kialakításában,  
úgy keressen minket bizalommal! 

intelligence@guidance.hu
+36 20 340 4600

www.guidance.hu


