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Intelligence Platform

AI-VEZERELT

Nagyvallalati megoldasplatform

A Guidance Intelligence Platform (GIP) a Guidance Zrt. nagyvallalati kérnyezetre tervezett
Al-megoldasainak egységes platformja.

A platform a meglévd informatikai infrastruktdrara és vallalati rendszerekre épitve képes dsszekapcsol-
ni a relevans adatforrasokat, alkalmazasokat és mukddési folyamatokat. Ennek eredményeként olyan
Al-tdmogatott, kontextusalapd mukddést biztosit, amely gyorsabb informacidelérést, hatékonyabb

dontéstamogatast és gordulékenyebb operativ mikodést tesz lehetévé.

A Guidance Intelligence Platformm modularis felépitésének kdszonhetbden az egyes szolgaltatasi elemek
onalldan is bevezethetdk, de egymassal dsszekapcsolva komplexebb vallalati Al-képességeket is kialakit-

hatnak.

GUIDANCE INTELLIGENCE PLATFORM

Elérheto modulok

SERVICE DESK

Ugyfélszolgalati és ticketkezelési
folyamatok Al-alapu tdmogatasa,
megoldasi javaslatokkal, ajanlasokkal
és gyorsabb Ugyintézéssel.

COLLABORATIVE
WORKSPACE

Tobb felhasznald kdzos
Al-munkaterét biztositja, ahol
ugyanabban a kontextusban tudnak
egyutt dolgozni, problémat megoldani
és dontéseket elékésziteni.

Guidance Intelligence Platform

+

DEVOPS

Szabadszdveges informacidlekérdezés
a szervezet altal kezelt alkalmazasok
allapotardl, hibairdl, logjairdl
és Uzemeltetési eseményeirdl.

TEST ASSISTANT

Funkcionalis specifikaciok, felhasznaloi

kézikonyvek és alkalmazasdokumentaciok

alapjan tesztterveket, teszteseteket
és ellendrzési szempontokat allit elé
és végre is hajtja ezeket fellleti tesztek
formajaban.

_LO_O
ADVISOR
Interaktiv informaciokeresés
és tudasfeltaras a szervezeti

tudasbazisokban, dokumentacidkban
és belsé informacidforrasokban.

CUSTOM
SOLUTIONS

Egyedi Uzleti igényekre szabott
Al-megoldasok tervezését és
fejlesztését biztositja, meglévé
rendszerekhez és vallalati
folyamatokhoz illesztve.



Tudasalapu mukodés

A Guidance Intelligence Platform a szervezet teljes tudasbazisat hasznalja a mdkodése soran:

[T

O

L

az Osszes elérhetd
informaciot egyesitve
ad kontextus-alapu
valaszokat

képes strukturalatlan
dokumentumok
feldolgozasara
és indexelésére

a tudasbazis elemeit az egyes Al kereséseknél
vektorizalt formaban mindig jeldli a rendszer,
tarolja, igy gyors és hogy milyen forrasbdl és
relevans keresést honnan adta a valaszt, igy
biztosit kiszlrhetéek a tipikus Al
hallucinaciok

Ez jelentésen noveli a szervezeti tudas Gjrahasznositasat
és csokkenti az ismétlédé problémak kezelésének idejét.

y ® 7 v & v
Integracio és rugalmassag aassav 5 (goenProject
Kénnyen illeszthetd meglévé rendszerekhez:
servicenow. ) GitHub
o barmilyen REST API-val rendelkezd
ticketkezel& rendszerrel integralhato £™ REDMINE 1[
flexible project management zendesk

IT kdrnyezetben forraskdd-kezeld rendszerekkel

(GitHub, GitLab) is dsszekapcsolhatd, igy fejlesztési .

hibak esetén a kéd szintjén is képes elemzést végezni & GitLab @ freshworks

Enterprise ready

A rendszer kialakitasa soran kiemelt szempont volt, hogy nagyvallalati kérnyezetben is alkalmazhato le-
gyen a szolgaltatasunk:

o tamogatja az egyedi jogosultsagkezelést és SSO integraciot
tobb projekt és szervezeti egység kezelésére is alkalmas
nyomon kovethetd felhasznaloi tevékenységet biztosit
vezetdi dashboardok az Al koltségek monitorozasara

az ugyfél igényeihez igazithatd mikddés és funkcionalitas

a megoldasunk on-premise és cloud kornyezetben egyarant bevezethetd
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Al-alapu finomhangolas

A Guidance Intelligence Platform funkcionalis bazisa programozott alapokon nyugszik, viszont az egyes Al
eszkdzhivasokat iranyitd promptok dinamikusan szabalyozhatéak, amelyek lehetévé teszik:

° a valaszok és javaslatok stilusanak és részletességének szabalyozasat
° a muUkodés folyamatos finomhangolasat
o Uj use case-ek gyors bevezetését kodmaodositas nélkul

Ez biztositja, hogy a rendszer idével egyre pontosabban illeszkedjen az adott szervezet mikodéséhez.

GIP SERVICE DESK
Al-alapu ugyfélszolgalati
és ticketkezelési szolgaltatas

A GIP Service Desk a Guidance Intelligence Platform lgyfélszolgalati
és service desk folyamatokat tdamogaté modulja.

Célja, hogy a beérkezd jegyek feldolgozasat felgyorsitsa, csdkkentse a megoldasi idét, és a szervezetben
mar meglévé tudast aktivan bevonja a napi Ugyintézésbe.

A GIP Service Desk segitségével az ugyintézdék gyorsabban, kevesebb manualis kereséssel és megala-
pozottabb dontésekkel dolgozhatnak. A szervezet meglévd tudasa nem elszigetelt dokumentumokban
vagy korabbi jegyekben marad, hanem aktivan tdmogatja a napi ugyfélszolgalati mUkddést.

A szolgaltatads a meglévé ticketkezel6 rendszerekhez, tudasbazisokhoz és dokumentacios forrasok-
hoz illeszkedve nyujt Al-alapud tdmogatast az Ugyintézék szamara. Nem egy fix mikodésu ugyfél-
szolgalati alkalmazas, hanem egy rugalmasan testreszabhato, vallalati kornyezetre optimalizalhato
Al-folyamattdmogaté szolgaltatas, amely az adott szervezet mUkodéséhez, rendszereihez és belsd
szabalyaihoz igazithato.
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GIP SERVICE DESK
Hogyan miikodik?
A GIP Service Desk a beérkezé ticketek tartalmat tobb szempontbdl elemzi, majd:

° hasonlésagi keresést végez a korabbi jegyek kdzott

° osszekapcsolja a relevans tudasforrasokat (dokumentaciok, wiki oldalak, belsé tudasbazisok)

o ezek alapjan részletes megoldasi javaslatot készit az Ugyintézé szamara

o automatikus szinkronizacioé és folyamatfutds meglévé ticketkezeld rendszerrel
Emellett a rendszer automatikusan general egy valasztervezetet a bejelenté felé, amely azonnal
hasznalhaté vagy minimalis moddositassal kikuldheté. Ugyanigy statusz atmeneteket is tud kezelni.
Az alkalmazas muikddési logikaja az adott szervezet folyamataihoz igazithatd, azonban ez jellemz&en

konfiguracio és célzott fejlesztés kombinacidjaval torténik.

Ennek eredményeként a GIP Service Desk nem egy fix ligyfélszolgalati megoldas, hanem
kilonb6zé mikoédési szcendridkra optimalizalhatd, Al-alapa folyamat-tdmogatoé szolgaltatas.

SZINKRON A GIP HASONLO,
SERVICE DESK RELEVANS KORABBI TUDASBAZISBAN
RENDSZERBE BEJELENTESEK VALO KERESES
KERESESE

UJ BEJELENTES

!

Al ELEMZES A TALALT MEGOLDASI i UGYINTEZOI DONTES /
INFORMACIOK JAVASLAT VALASZTERVEZET AUTOMATIKUS
ALAPJAN GENERALASA WORKFLOW

GIP SERVICE DESK

Automatikus workflow

A GIP Service Desk képes a feladatmenedzsment vagy
ticketkezel6 rendszerbdl atszinkronizalni a relevans
feladatokat, majd azok tartalma és statusza alapjan
tamogatni a kapcsolédé workflow-lépéseket.

A folyamat automatizaltsaga rugalmasan szabalyozhatd: bedllitas
kérdése, hogy a rendszer mely |épéseket végezze el automatikusan,
és hol legyen szUkség emberi jévahagyasra vagy beavatkozasra.
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GIP DEVOPS

Modern DevOps tamogatas
mesterséges intelligenciaval

A GIP DevOps modul Al-alapu tdmogatast nyujt a modern alkalmazaslUzemeltetési és hibakezelési folya-
matok hatékonyabba tételéhez. Célja, hogy a rendszerallapotok, logok, monitoring adatok és fejlesztsi
forrasok dsszekapcsolasaval gyorsabba tegye az informacidszerzést, a hibaokok feltarasat és a szUkséges
beavatkozasok elékészitését.

o Al-tdmogatassal attekinthetévé teszi a Docker- és Kubernetes-kdrnyezetek
szolgaltatasainak, podjainak és konténereinek allapotat.

° Természetes nyelvl kérdések alapjan segit allapotinformaciokat,
hibakat és mUkodési dsszefuggéseket feltarni.

° Al-val elemzi az alkalmazas- és infrastrukturalogokat,
€s azonositja a relevans hibakat, mintazatokat és anomaliakat.

° Tamogatja a hibajelenségek lehetséges gyokérokainak
feltarasat, valamint javasolt ellendérzési Iépéseket ad.

o GitLab/GitHub integracio esetén segithet megtalalni a hiba forraskodbeli helyét,
és akar javitasi javaslattal ellatott Merge Requestet vagy Pull Requestet is el6készithet.

A modul csdkkenti a hibakeresésre és helyreallitasra forditott id6ét, mikdzben atlathatdbba teszi az Uze-
meltetési folyamatokat és gyorsitja a fejlesztéi-Uzemeltetdi egyuttmuikodést. Az Al-alapu logelemzés és
hibaok-feltaras révén gyorsabb, megalapozottabb beavatkozast tesz lehetévé, magasabb automatizaltsa-
gi szinten pedig akar javitasi javaslatok és Merge Requestek/Pull Requestek el6készitésével is tdmogatja
a fejlesztést.

A modul nem csupan altaldnos kérdések megvalaszolasara szolgal, hanem kozvetlenul az Uzemel-
tetési és fejlesztéi kornyezetekhez kapcsolédva tdmogatja a hibakeresést és a rendszerallapotok ér-
telmezését. Docker-, Kubernetes-, monitoring-, log- és opcionélisan GitLab/GitHub-adatok alapjan
képes OsszeflUggéseket feltarni, hibaokokat keresni, és akar konkrét fejlesztéi beavatkozasok eléké-
szitésében is részt venni. Ezaltal nem egy kulonallé chatfelllet, hanem az Uzemeltetési folyamatok-
ba illeszthetd Al-alapu diagnosztikai és fejlesztéstamogatd szolgaltatas.
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GIP ADVISOR

Intelligens chat a szervezet szamara

A GIP Advisor modul a szervezet belsé Al-tanacsadoé felUleteként mUkodik, amely egyetlen, kdnnyen hasz-
nalhatd chat feluleten keresztul teszi elérhetévé a vallalati tudast. A felhasznaldk természetes nyelven
tehetnek fel kérdéseket, az Al pedig a kapcsolodoé tudasbazisok, dokumentumok, ticketek, wiki oldalak és
egyéb belsé informacidforrasok alapjan ad relevans, kontextushoz illeszkedé valaszokat.

Szabadszdveges kérdések alapjan segiti a belsé
informaciok gyors megtalalasat és értelmezését

A modul nem altala-
nos Al-chatként muUko-
dik, hanem a szervezet
belsd tudasforrasaira
Tamogatja a munkatarsakat dontés-eldkészitésben, épitve ad kontextushoz
problémamegoldasban és belsé folyamatok megértésében illeszkedd valaszokat. A
ticketekbdl, dokumen-

. . ) . . | ) tumokbdl, wiki oldalak-
Csokkenti a tudaskeresésre, visszakérdezésre bol, szabalyzatokbol és

és dokumentumok manualis atnézésére forditott id6t egyéb vallalati informa-

cioforrasokbdl dolgozva
segiti a munkatarsakat
az informaciokeresés-
ben, dontés-elékészités-
ben és problémameg-
oldasban. Ezaltal nem
Gyorsabba és hatékonyabba teszi a belsé tudas elérését, csokkenti egyszerd  beszélgets-
az informacidokeresésbdl fakadd idéveszteséget, és tadmogatja felule.t, har)em a S<Ci

. L . . T ) vezeti tudas egységes,
a szervezeti tudas jobb hasznosulasat. Segitségével a munkatarsak kereshetd és Al-val ta-
gyorsabban jutnak relevans valaszokhoz, kevesebb belsé fuggdség- mogatott elérési pontja.
gel dolgozhatnak, és egységesebb informacidkra tdmaszkodhatnak

a napi dontések és feladatok soran.

A szervezeti tudasbazisokbol, dokumentumokbdl, ticketekbdl
és wiki tartalmakbol dolgozva ad kontextusfiuggé valaszokat

Egységes, kdnnyen hasznalhato belépési pontot biztosit
a szervezetben szétszortan elérhetd informaciokhoz

oo «-> o ENNEE)

KERDEZZ BARMIT...
Az ligyfél szeretne Uj lakdsbiztositast kotni. Mikor tudja ezt megtenni, ha van folyamatban Iévé biztositdsa mar?

GIP SERVICE DESK

Ha maér van folyamatban Iévé biztositasa, akkor a gyakorlatban az a fontos, hogy az Gj szerzédés kezdete az el6z6 megsziinésé-
hez igazodjon, nehogy legyen fedezet nélkiili id6szak vagy atfedés. A meglévé lakasbiztositds altalaban évforduléra mondhatoé fel,
30 napos felmondasi id6vel; egyes hatdrozatlan szerz6déseknél minden év marciusaban is van kiilon felmonddsi lehetéség.

Ha szeretné, meg tudom fogalmazni ezt egy rovid, tigyfélnek kiildhetd vélaszként is.

Forrasok
Biztositési termékdokumentum - Lakas/KOBE Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas terméktajékoztat6 2026.01.01 Link
Biztositasi termékdokumentum - Lakas/Union Lakasbiztositas terméktdjékoztaté 2026.02.01 Link
\ J
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GIP COLLABORATIVE WORKSPACE

Megosztott Al-munkatér kozos problémamegoldashoz

A GIP Collaborative Workspace modul az Al-tdmogatott munkavégzést csapatszintre emeli: a fel-
hasznalok nem kulénalld, egyéni chatfolyamokban dolgoznak, hanem k&zds munkateruleten,
megosztott kontextusban.

Atlathatéva teszi, hogy az egyes résztvevék milyen
© «érdésekkel, informaciokkal vagy déntési

szempontokkal jarultak hozza a munkahoz A modul az Al-hasznalatot nem
egyéni beszélgetésekhez koti, ha-
nem kozos, csapatszinti mun-
katérbe helyezi. Tobb felhasznald

o Tamogatja a csapatszintl dontés-eldkészitést,

elemzeést, problémamegoldast és tudasmegosztast dolgozhat ugyanabban a kontext-
usban, lathatéva valik, hogy ki mi-
° Segit megérizni a k6zds munka kontextusat lyen informacioval, kérdéssel vagy

dontési szemponttal jarult hozza
a folyamathoz, mikdzben az Al a

A modul segitségével az Al-hasznalatot egyéni eszkdzbdl telies kozés munkat tamogatja.
szervezeti egyuttmukdodési feluletté alakitja. Csokkenti az Ezaltal nem egyszerd chat, hanem

informaciovesztést, atlathatdbba teszi a kdzds gondolkodasi kollaborat[v. A!-munkakornye%et,
amely segiti a kozés gondolkodast,

és dontési folyamatokat, valamint tdmogatja, hogy a csapa- T
tok gyorsabban, egységesebb kontextus alapjan jussanak megosztast.
eredményre.

GIP TEST ASSISTANT

Automatizalt tesztelési tamogatas
mesterséges intelligenciaval

A GIP Test Assistant modul Al-alapu tamogatast nyujt az alkalmazastesztelési folyamatok gyorsitasahoz
és egységesitéséhez. F6bb funkcidk:

° Funkcionalis specifikacidk alapjan tesztterveket és teszteseteket general
° Megfeleld kdrnyezet és hozzaférés esetén képes fellleti tesztek végrehajtasara is

° Segiti a hibak dokumentalasat, visszakovetését és fejlesztdi tovabbitasat

A modul csokkenti a teszttervezésre és manualis ellenérzésre forditott idét, mikdzben egységesebb és
jobban visszakdvethetd tesztelési folyamatot biztosit. Segitségével gyorsabban készuUlhetnek el a teszte-
setek, javulhat a hibak korai felismerése, és hatékonyabba valhat az egyuttmdkdodés az Uzleti, teszteldi és
fejlesztdi szerepldk kdzott.

A modul nem csupan teszteléssel kapcsolatos kérdésekre valaszol, hanem a rendelkezésre allé
funkcionalis specifikaciok, felhasznaldi kézikonyvek és alkalmazasdokumentaciok alapjan aktivan

tamogatja a tesztelési folyamatot. Képes teszttervek, tesztesetek és ellenérzési szempontok eléalli-
tasara, megfeleld integracio esetén pedig felUleti tesztek végrehajtasara és az eredmények vissza-
csatolasara is. Ezaltal nem egy altalanos Al-asszisztens, hanem a tesztelési életciklusba illeszthetd,
dokumentacidalapu és automatizalhatd mindségbiztositasi tamogatd szolgaltatas.
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GUIDANCE INTELLIGENCE PLATFORM

Varhatoé Gzleti hatas

A Guidance Intelligence Platform azoknak a szervezeteknek készult,
amelyek nem Kisérletezni szeretnének a mesterséges intelligencia-
val, hanem gyorsan bevezethet§, Uzleti folyamatokba illeszthetd és
mérhetd eredményt hozd megoldast keresnek.

A Service Desk, DevOps, Advisor, Collaborative Workspace,
Test Assistant és Custom Solutions modulok egyutt olyan vallalati
Al-képességet adnak, amely csokkenti a manualis munkat, gyorsitja
a hibakezelést, javitja a tudaselérést, tamogatja a fejlesztési és teszte-
lési folyamatokat, valamint hatékonyabba teszi a csapatok egyuttmu-
kodését.

A platform az ugyfél meglévé rendszereihez, dokumentacidéihoz, fo-
lyamataihoz és jogosultsagi modelljéhez illeszkedik, igy nem elszige-
telt chatbotként, hanem a napi mUkddésbe épuld Al-tdmogatasként
hasznalhatd.Bevezetésével gyorsabb reakcidéidd, jobb eréforras-ki-
hasznalas, atlathatobb mUkodés és magasabb szolgaltatasi szinvonal
érhetd el. A Guidance Intelligence Platform célja, hogy az Al ne tech-
noldgiai igéret legyen, hanem kézzelfoghatd Uzleti elény.

Amennyiben a Guidance Intelligence Platform

felkeltette az érdeklédését és tudnank szervezetének
segiteni az Al-vezérelt mukddés kialakitasaban,
ugy keressen minket bizalommal!

intelligence@guidance.hu
+36 20 340 4600
www.guidance.hu
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